
A külsı minıségbiztosítás jelentısége az 
e-kormányzati fejlesztésekben,

a magyar IIER fejlesztésben szerzett tapasztalatok alapján
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A prezentáció tartalma
• Az IIER projekt sajátosságai

– Méret, összetettség

• Minıségbiztosítási célok
– folyamatok, eredmények

• Módszertan

BlomInfo A/S

• Módszertan
– értéket a pénzért

• Elvégzett feladatok
– MB Felülvizsgálatok, tesztelés értékelése, ellenırzés

• Tanulságok



IIER fogalma
• Integrált Igazgatási és Ellenırzési Rendszer
• Közös Agrárpolitika révén elérhetı támogatások
• jogszerő igénybevétel
• ellenırizhetı és áttekinthetı  módon

BlomInfo A/S



Sajátosságok: Érdekeltek széles köre
• MVH
• Fejlesztést finanszírozó alapok
• Szoftverfejlesztı
• Gazdatársadalom
• Kormány
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• Kormány
• FVM
• Állami számvevıszék
• EB mezıgazdasági szervei
• Politikai pártok

Nagy befolyás, de különbözı minıségügyi felfogás



Sajátosságok: Az id ı szorításában
• Késıi Kezdés
• Utolsó pillanatban hozott jogszabályok
• Párhuzamos intézményfejlesztés
• Új szervezet rutin nélkül
• Állandóan változó követelmények
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• Állandóan változó követelmények
• A korábban leadott növekmény is változhat

Biztos szoftver keretek kellenek
Növekményekbıl álló fejlesztés



Sajátosságok: Összetettség
• Változatos feldolgozási ciklusok
• 60 jogcím
• 30 eltérı eljárás
• Térinformatikai alrendszer
• Csatlakozás külsı rendszerekhez

Érkeztetés

Iktatás

Szkennelés

Formai vizsgálat

Hiánypótlás, 
nyilvánvaló hibák 

javítása
Fizikai ellenırzés

Adatrögzítés
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• Csatlakozás külsı rendszerekhez
• Központi, kliens és webes funkciók
• Nagy adattömeg
• Változatos kérelem ellenırzések

A problémák rangsorolása
Összetett problémák részekre bontása

Utalványozás

Adminisztratív tartalmi 
ellenırzés (összevetés az 

adatbázisokkal) 

Támogatás 
kalkuláció 

Kifizetés engedélyezés Határozathozatal



Sajátosságok: Átláthatóság
• Akkreditálás
• Elszámolhatóság
• Állandó ellenırzések
• Fekete doboz – fehér doboz 
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A fejlesztés teljes dokumentáltsága
Dokumentumok on-line elérése
Változások on-line követése
Csak ellenırzött funkciókat szabad munkába venni



Sajátosságok: Szakaszok
• 1. Válságelkerülı idıszak, 2004-2005
• 2. Szokásos fejlesztési eljárások bevezetése, 2006
• 3. Eljárások megszilárdítása, 2007-

• További fejlesztések:  KAP reform, Egységes Támogatási 

BlomInfo A/S

• További fejlesztések:  KAP reform, Egységes Támogatási 
Rendszert

A problémák rangsorolása
Összetett problémák részekre bontása
Folytonos fejlesztés



Sajátosságok: Tényszámok

Összes ügyszám (kérelmek)  

Nyilvántartott adatok teljes 
tételszáma

244.790.233

1 094 800
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Összes kiküldött bizonylat

Lebonyolított pénzügyi forgalom 
volumene (forint)  

Indított pénzügyi tranzakciók száma

MVH-val kapcsolatban álló ügyfelek 
száma

2 970 222

258 100

1 689 039

1 212 120 384 986



Általános feladatok

• A BlomInfo szakértıket és módszertant biztosít az IIER 
magyarországi szoftver fejlesztésének 
minıségbiztosításához.

• 2004 - 2005 Phare

• 2006-2007 MVH
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• 2006-2007 MVH



Speciális feladatok
• Folyamatok ellenırzése

– A központi és az ügyfél alkalmazások fejlesztésének ellenırzése
– Követelmények meghatározása
– Szoftvertervezés
– A konfiguráció menedzsment ellenırzése
– Az adatvédelem ellenırzése
– Az alkalmazás fejlesztés teszt menedzsmentjének ellenırzése
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– Az alkalmazás fejlesztés teszt menedzsmentjének ellenırzése
– Átadás-átvétel
– stb.

• Outputok ellenırzése
– A dokumentáció ellenırzése
– A képzések ellenırzése 
– A felhasználói elégedettség mérése



A BlomInfo által biztosított fıbb értékek

Evidence
of the 

performance

HP 
Consortium

ARDA European
Commission

BlomInfo

?

conformity

HP 
Konzorcium

Értéket pénzért
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Sustainable 
software 

quality

Confidence 
in satisfying
requirements

BlomInfo

MVH
Európai 
Bizottság

BlomInfo

összhang



Elvégzett feladatok – Az IER Fejlesztı 
felülvizsgálata
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Szoftver alkalmazás átvétele 2004-
2007

Validációs teszt

Teszt 

Képzés 
felülvizs-

gálata
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Fejlesztı
javít
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2006-2007
• Költséghatékonyabb ellenırzések

– kevesebb, de célirányos

• 2006:
– kb. 20 támogatási jogcím 
– 187 funkciója átvételi teszt
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– 187 funkciója átvételi teszt
– kb. 15 osztályon,
– 4 felhasználói elégettségi vizsgálat
– 7 szoftverterv értékelés
– 18 minıségügyi vizsgálat
– 10 kiemelt ügy



Tanulságok
• Minıségbiztosító bevonása, ha

– Összetett projekt
– Tevékenyen közremőködı érdekeltek
– Eltérı minıségügyi rendszerek
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• Külsı minıségbiztosítás középpontjában
– Átláthatóság
– Átjárhatóság (QA rendszerek között) 
– Fejlesztési folyamatok ellenırzése
– Felhasználói elégedettség vizsgálat
– Kiemelt termékek: rendszertervek, kézikönyvek, oktatás
– Átvételi tesztek



Köszönöm a figyelmet!
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